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Universidade Federal do Rio Grande do Norte ~
[Edital 061/2020] Processo Seletivo para Residéncia em Tecnologia da Informag&o: Area de Concentragdo 3: Business Intelligence
Valor da prova: 9,90 v

Questao 1

Considerando uma modelagem dimensional e a figura abaixo, podemos afirmar que FATO VENDA possui quantas dimensdes?

FATO_VENDA
!

r——————————— DATA_PEDIDO: INTEGER NOT NULL [FK]
[—————————— DATA_ENVIO_PEDIDO: INTEGER NOT NULL [FK]
[ ————— DATA_ENTREGA_PEDIDO: INTEGER NOT NULL [FK]
QDT_VENDIDA: INTEGER NOT NULL

—1

SK_TEMPO: INTEGER NOT NULL [PK ]I

A) Trés dimensdes.

B) Uma Unica dimens&o.
C) Quatro dimensdes.
D) Duas dimensdes.

Valor: 0,33

Questao 2

Uma modelagem dimensional visa em geral a andlise de dados histérico, sendo assim importante gerenciar as mudangas de valores
categoéricos (mudanga de nome de uma pessoa ou de uma cidade) que possam ocorrer ao longo do tempo. Sobre esse assunto, analise as
seguintes estratégias:

I. Sobrescrever o dado anterior com o dado novo.
Il. Adicionar um novo registro, marcando o anterior como inativo.
Ill. Adicionar uma coluna para armazenar o valor anterior ao atual.

Séo estratégias conceitualmente vélidas para se manter um data warehouse:

Al llelll.

B) I e Il, apenas.
C) Il e lll, apenas.
D) II, apenas.

Valor: 0,33

Questao 3

Considere a seguinte imagem relativa a modelagem Esquema Estrela de um dado data warehouse de vendas.



Customer Product
Dimension Dimension
| ]

|
Fact Table
1
[ |
Date Geography
Dimension Dimension

Acerca dessa modelagem, assinale

A) A dimens&o Geography ndo possui chave estrangeira.

B) Coloca-se na dimensdo Product a informagdo de quantos produtos foram vendidos.

C) Coloca-se na dimens&o Date informagdes agregadas como més e ano, mas n&o o dia exato da venda.
D) A dimensdo Customer n&o precisa de um identificador (chave priméria), mas apenas os dados do cliente.

Questao 4

Valor: 0,33

Dentre as abordagens para se realizar uma modelagem dimensional estdo a modelagem Esquema Estrela e a Floco de Neves. Acerca das

caracteristicas da modelagem Floco de Neves quando comparada ao Esquema Estrela, analise as seguintes afirmativas:

I. Menor quantidade de dados duplicados.
Il. Menor quantidade de registros na tabela fato.
lll. Maior quantidade de junc¢des de tabelas em certas consultas.

Estdo corretas:

A) 1 e lll, apenas.
B) I e Il, apenas.

C) Il e lll, apenas.
D)1, llelll.

Questdo 5

Acerca da modelagem dimensional, analise as seguintes afirmativas:

I. Fatos representam aspectos de um evento como quando e quanto.
Il. Dimensoes representam aspectos de um evento como quem, como e onde.

Assinale a alternativa correta acerca da veracidade das afirmativas | e Il, respectivamente:

A) Falsa, Verdadeira.

B) Falsa, Falsa.

C) Verdadeira, Falsa.

D) Verdadeira, Verdadeira.

Questdo 6

Valor: 0,33

Valor: 0,33

Ao se preparar para construir um data warehouse para uma grande empresa, € comum analisar diferentes abordagens para auxiliar esse

processo, como as bottom-up e a top-down. Sobre os beneficios e limitagdes da abordagem top-down em relagdo a bottom-up, analise as

seguintes afirmativas:
I. Prové um armazenamento central e Gnico de dados.
Il. Tende a levar mais tempo para ser construido.

Ill. Baixo risco de falhar.

Estdo corretas as afirmativas:

A)l ell, apenas.

-



B) Il e Ill, apenas.
C) I elll, apenas.
D)1, llelll.

Valor: 0,33

Questdo 7

On-Line Analytical Processing (OLAP) é uma categoria de tecnologia de software que habilita uma anélise de dados rapida, consistente e
interativa. Acerca dos conceitos relacionados a essa categoria de tecnologia, selecione a alternativa correta:

A) ROLAP é uma das principais alternativas ao MOLAP.

B) O modelo MOLAP é utilizado para se mapear dados permitindo operagdes OLAP em um banco de dados relacional.
C) A operagéo de drill-down abstrai detalhes e agrega dados a partir de categorias.

D) A operagéo de roll-up apresenta niveis mais detalhados de informagé&o.

Valor: 0,33

Questido 8

Os data warehouses se distinguem dos sistemas tradicionais de diferentes formas. Sobre esse assunto, analise as seguintes afirmativas
sobre as caracteristicas de um data warehouse:

I. Forma de estruturagdo é focada nas operagdes de carga.
Il. Geralmente possui multiplas fontes de origem de dados.
lll. Dados usualmente ndo sé@o mantidos no nivel mais detalhado possivel.

Estdo corretas as seguintes afirmativas:

A) Il e lll, apenas.
B) I e ll, apenas.
C) I elll, apenas.

D)1, llell.
Valor: 0,33
Questdo 9
Na literatura, é possivel encontrar os termos data warehouse e data mart. Acerca desses termos, selecione a alternativa correta:
A) Um data warehouse pode ser visto como uma combinag&o de data marts.
B) Data mart é um sindnimo de data warehouse.
C) Um data mart ndo tem nenhuma relagdo com um data warehouse.
D) Um data mart pode ser entendido como uma combinagdo de data warehouses.
Valor: 0,33

Questédo 10

Ao se montar um data warehouse, é necessario realizar um processo de extragdo, transformacgéo e carga (ETL) de dados. Sobre esse tema,
selecione a alternativa correta:

A) Staging areas sdo areas de armazenamento temporario de dados que visam simplificar o processo de ETL.

B) A extragdo de dados é realizada a partir de fontes confidveis e de integridade garantida, como bancos de dados, e nunca de planilhas ou
arquivos texto.

C) O processo de carga deve sempre se dar de maneira sequencial, registro a registro, garantindo assim a consisténcia dos dados finais.

D) A estrutura dos dados definida na staging area é determinante para o desempenho das consultas de um data warehouse.

Valor: 0,33

Questao 11

Sobre dashboards em solugdes de Business Intelligence, temos as seguintes afirmagoes:

I. O objetivo principal de um dashboard é mostrar todos os dados possiveis para que o usuario possa tomar a melhor deciséo.
Il. o publico alvo ndo possui relevancia na hora de escolher os dados a serem mostrados.



lll. existem tipos de gréficos que sdo mais adequados para visualizar tipos especificos de dados.
IV. a construgdo de um dashboard deve comegcar a partir das perguntas que precisam ser respondidas.

Sobre as afirmativas anteriores, é correto dizer que:

A) As afirmativas Ill e IV estdo corretas.
B) As afirmativas | e Il est&o corretas.

C) As afirmativas II, Ill e IV est&o corretas.
D) As afirmativas | e Il est&o corretas.

Valor: 0,33

Questdo 12

E comum que uma base de dados possua uma quantidade de dados faltosos ou indisponiveis. A falta de alguns valores nas bases de dados
se deve, muitas vezes, por falta de preenchimento nos cadastros, falha em sensores, erros de integragdo, entre outros motivos. Para que
técnicas de aprendizado de maquina possam utilizar corretamente os dados, em geral, é necessdria a corre¢do desse tipo de problema.
Dentre as abordagens utilizadas para tratar a dados faltosos, analise as seguintes afirmativas:

I. A retirada dos exemplos que possuem dados faltosos é obrigatéria para dar seguimento a analise de dados.

Il. Pode-se substituir o campo faltoso por valores retirados a partir dos préprios dados, como a média ou a moda.
lll. E possivel utilizar um modelo de classificacdo para preencher automaticamente os dados.

IV. Pode-se substituir o campo faltoso por valores arbitrarios.

Sobre as afirmativas anteriores, é correto dizer que:

A) Somente a afirmativa | estd incorreta.
B) Somente a afirmativa IV estd incorreta.
C) Todas as afirmativas est&o corretas.
D) Nenhuma afirmativa esta correta.

Valor: 0,33

Questdo 13

Sobre o aprendizado de maquina supervisionado, considere as seguintes afirmagdes:

I. As arvores de decisdo sdo um exemplo de algoritmo utilizado para se construir um modelo e realizar a tarefa de classificagao.

Il. Nao sdo necessario rotulos de dados (classes) para que os algoritmos consigam realizar a construgdo do modelo de classificagéo.

lll. O principal objetivo do aprendizado supervisionado é realizar a separacdo dos dados em grupos distintos baseado na similaridade entre
os objetos.

IV. A construgao de um modelo eficiente depende da qualidade e representatividade dos dados utilizados.

S&o corretas as afirmacgdes:

A)lelV.

B) Somente I.
C)l, llelll.
D)llelV.

Valor: 0,33

Questao 14

O Aprendizado de Maquina é um dos campos de estudo mais promissores dentre aqueles existentes no momento. Dentro desse contexto,
analise as seguintes afirmacgdes:

I. Para construir bons modelos computacionais, o volume de dados representa uma questao importante na qualidade do resultado.
Il. Os algoritmos utilizados para gerar os modelos inteligentes ndo séo afetados pela dimenséo dos dados de entrada.

lll. A intervengéo do ser humano é dispensével para construgao de todo modelo inteligente.

IV. Todo algoritmo de aprendizado de maquina precisa de dados para construir os modelos inteligentes.

Estdo corretas as afirmagdes:



A)lelV.

B)lell
C)llelll.
D) llle IV.
Valor: 0,33
Questédo 15
Dentro do contexto de Mineragao de Dados, podemos dizer afirmar:
I. A limpeza dos dados é uma das etapas do processo.
Il. O treinamento é uma parte fundamental para efetuar a limpeza dos dados.
lll. A busca por padrdes consiste em um dos possiveis objetivos da Mineracdo de Dados.
IV. O escalonamento dos valores é uma etapa possivel na preparagdo dos dados.
Sobre as afirmativas anteriores, é correto dizer que:
A) Somente a alternativa Il estd incorreta.
B) Somente a alternativa | estd correta.
C) Est&o corretas somente as afirmativas Ill e IV.
D) Est&o incorretas as afirmativas Il e IV.
Valor: 0,33

Questdo 16

Em grandes corporagdes ou érgdos publicos, € comum que existam diferentes sistemas em operacédo, cada um com sua prépria base de
dados. Para ajudar na tomada de decisdes, o Business Intelligence busca integrar os dados vindos de diferentes fontes para dar uma visdo
geral através de informacgdes extraidas a partir dos préprios dados. Analise as afirmagdes a seguir referentes a etapa de integragédo dos
dados:

I. Os dados obtidos de diferentes fontes podem provocar inconsisténcias na base final.

Il. O formato dos dados ndo representa um problema na integragédo das bases.

lll. A integragé@o dos dados ndo é uma etapa que pode ser automatizada.

IV. A normalizagdo é fundamental para garantir a consisténcia das informacdes extraidas dos dados.

Sobre as afirmativas anteriores, é correto dizer que:

A) As afirmagdes | e IV estdo corretas.
B) Todas as afirmagdes est&o corretas.
C) As afirmacgdes | e Il estdo corretas.
D) As afirmagdes Il e Il estdo corretas.

Valor: 0,33

Questao 17

Durante o processo de construgdo de um modelo de classificagdo, faz-se necessdrio dividir o conjunto de dados em partes para treinar,
validar e testar o modelo. A partir dessa informagao, analise as seguintes afirmagdes:

I. O conjunto de treinamento é utilizado para ajustar os parametros do modelo.

Il. A acurécia do modelo medida com o conjunto de treinamento é uma medida confidvel.

Ill. O conjunto de testes é utilizado para medir a acurdcia do modelo considerando amostras que nunca foram vistas antes.

IV. O conjunto de validagao deve ser utilizado em conjunto com a fase de treinamento do modelo para verificar sua evolugéo e a existéncia
de overfitting.

Sédo validas as afirmativas:

A) Somente |, Il e IV
B) Somente |, Il e Il

M Carnnntal A llL



v)oulneine 1 e

D) Somente Il e IV
Valor: 0,33

Questao 18

Quando queremos extrair informagdes bdsicas sobre os dados, recorremos a medidas estatisticas. Dentre as medidas mais comuns, temos
a média, mediana e a moda. Sobre elas, temos as seguintes afirmativas:

I. Todas sdo medidas de tendéncia central.

Il. A média é afetada pela presenga de outliers nos dados.

Ill. Os resultados obtidos no célculo da moda e mediana sdo sempre os mesmos.
IV. A mediana é igual ao segundo quartil dos dados.

Analisando as afirmativas, podemos dizer que:

A) Somente as afirmativas |, Il e IV est&o corretas.
B) Somente as afirmativas Il e Il estdo corretas.
C) Somente a afirmativa IV esta correta.

D) Todas as afirmativas est&o corretas.

Valor: 0,33

Questdo 19

Sao exemplos de abordagens para treinamento e validagdo de modelos em um processo de mineragdo de dados:

I. Weka

Il. Bootstrap

lll. Linear Discriminat Analysis
IV. Leave-one-out

Estdo corretas as afirmativas:

Allelv
B)lell
C)lLllelv
D)lelV

Valor: 0,33

Questao 20

Sobre a anélise de agrupamentos, é possivel afirmar que:

A) Seu objetivo é identificar elementos semelhantes e separa-los para uma analise exploratéria mais profunda.

B) O k-Nearest Neighbor (k-NN) é um popular algoritmo utilizado para realizar a tarefa de agrupamento.

C) Tem como principal objetivo realizar a classificagdo de novos dados utilizando um modelo construido a partir de uma base com dados
rotulados.

D) Seu uso requer que os dados estejam devidamente rotulados com as respetivas classes.

Valor: 0,33

Questédo 21

Dentre as opgbes a seguir, marque a alternativa que NAO indica ferramentas que podem ser utilizadas para construir dashboards no
contexto de Business Intelligence

A) Power Bl e Hadoop
B) Qlkview e Pentaho
C) Pentaho e Metabase
D) Power Bl e Tableau

Valor: 0,33



Questdo 22

Sobre o Aprendizado de Maquina Profundo, analise as seguintes afirmacgdes:

I. As Random Forests sdo os algoritmos mais utilizados nesse tipo de aprendizado.

Il. Em geral, sdo necessarios grandes volumes de dados para conseguir bons resultados.
lll. Técnicas de aprendizado profundo ndo podem ser utilizadas para classificar dados.
IV. A construgao de modelos sempre leva poucos minutos para acontecer.

Analisando as afirmativas, podemos dizer que:

A) Somente a afirmativa Il esta correta.

B) Somente as afirmativas |, Il e Il est&o corretas.
C) Somente as afirmativas Il e Ill e IV est&o corretas.
D) Somente as afirmativas | e lll estdo corretas.

Valor: 0,33

Questédo 23

S&do exemplos de técnicas de mineragao de dados mais apropriados para se criar um modelo de classificagao:

A) Arvore de decis&o e Florestas Aleatérias (Random Forest).
B) Algoritmo genético e Arvores B.

C) Regressao linear simples e Regressdo multivariada.

D) k-médias e Arvores rubro-negras.

Valor: 0,33

Questédo 24

No momento de construir um dashboard, a escolha dos elementos visuais é uma tarefa muito importante para o sucesso da interpretacdo
do que se quer visualizar. Dessa forma, podemos dizer que:

A) Os graficos de linhas s&o Uteis quando queremos visualizar a evolugdo de uma determinada entidade (produto, evento, etc) ao longo do
tempo.

B) Os gréficos de pizza e de barras devem ser os Unicos utilizados dentro de um dashboard.

C) Os graficos de pizza ou rosca séo indicados quando temos um numero muito grande de categorias.

D) Os graficos de dispers&o sdo mais indicados quando cada entidade a ser representada possui muitas caracteristicas ou dimensdes.

Valor: 0,33

@ Bloco1 - Questsesde25a29 ~/

Considere as seguintes informagdes para responder as questdes de #inicial a #final.

Um determinado sistema de controle de pedidos de compra foi implementado utilizando-se um banco de dados relacional. Esse banco
possui a tabela de nome Products, representando o produto a ser comprado, a tabela 0Orders com os pedidos, e a tabela OrderDetails
com detalhes do pedido, além de outras tabelas. As respectivas estruturas das tabelas citadas podem ser vistas a seguir.



ProductID ProductName SupplierID CategoryID Unit Price

1 Chais 1 1 10 boxes x 20 bags 18
2 Chang 1 1 24 - 12 oz bottles 19
3 Aniseed Syrup 1 2 12 - 550 ml bottles 10
OrderID CustomerID EmployeelD OrderDate ShipperiID
10248 S0 5 1996-07-04 3
o Questéo 25 v 10249 81 6 1996-07-05 1

10250 34 4 1996-07-08 2

Para se visualizar a qu

A) SELECT OrderDa‘ OrderDetailID OrderID ProductID Quantity

B) SELECT DISTINC'
1 10248 11 12

C) SELECT OrderDa-

D) SELECT DISTINC' 2 10248 42 10
S 10248 72 5

Valor: 0,33

Questio 26 v/

Para se visualizar a lista de produtos e suas respectivas quantidades médias de unidades solicitadas por pedido, a consulta SQL que
podemos utilizar é a:

A) SELECT p.ProductName, avg(d.Quantity) FROM OrderDetails d, Products p WHERE d.ProductID=p.ProductID
GROUP BY p.ProductName

B) SELECT p.ProductName, mean(d.Quantity) FROM OrderDetails d, Products p WHERE d.ProductID=p.ProductID
GROUP BY p.ProductName

C)SELECT p.ProductName, mean(d.Quantity) FROM OrderDetails d, Products p WHERE d.ProductID=p.ProductID
ORDER BY p.ProductName

D) SELECT p.ProductName, avg(d.Quantity) FROM Orders d, Products p WHERE d.ProductID=p.ProductID GROUP BY

p.ProductName

Valor: 0,33

Questio 27 v

Para se buscar o nome do produto mais comprado pelo cliente de ID 71, é mais apropriado o uso da seguinte consulta SQL:

A)SELECT p.ProductName FROM Orders o, OrderDetails d, Products p WHERE o0.0rderID=d.OrderID AND
p.ProductID = d.ProductID AND o.CustomerID=71 ORDER BY d.Quantity DESC LIMIT 1

B)SELECT p.ProductName FROM Orders o, OrderDetails d, Products p WHERE o0.0rderID=d.OrderID AND
o.CustomerID=71 ORDER BY d.Quantity DESC LIMIT 1

C)SELECT p.ProductName, d.Quantity FROM Orders o, OrderDetails d, Products p WHERE o.0OrderID=d.OrderID
AND p.ProductID = d.ProductID and o.CustomerID=71 ORDER BY d.Quantity ASC

D)SELECT p.ProductName, d.Quantity FROM Orders o, OrderDetails d, Products p WHERE o.0rderID=d.OrderID
AND p.ProductID = d.ProductID and o.CustomerID=71 ORDER BY d.Quantity DEC

Valor: 0,33

Questao 28 v

Para se recuperar a lista completa de produtos com suas respectivas quantidades vendidas, sendo o valor nulo considerado igual a 0,
selecione a alternativa com o comando mais apropriado para ser utilizado:

A) SELECT p.ProductName, sum(d.Quantity) FROM Products P LEFT JOIN OrderDetails d ON
p.ProductID=d.ProductID GROUP BY p.ProductName ORDER BY p.ProductName
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GROUP BY p.ProductName ORDER BY p.ProductName

C)SELECT p.ProductName, sum(d.Quantity) FROM Products P RIGHT JOIN OrderDetails d ON
p.ProductID=d.ProductID GROUP BY p.ProductName ORDER BY p.ProductName

D)SELECT p.ProductName, sum(d.Quantity) FROM Products P INNER JOIN OrderDetails d ON
p.ProductID=d.ProductID GROUP BY p.ProductName ORDER BY p.ProductName

Valor: 0,33

Quest&o 29 v

Considere que as tabelas relacionais do sistema de pedidos apresentado anteriormente foram migradas para um banco de dados néo
relacional como o MongoDB, por exemplo. Nesse contexto, analise as seguintes afirmativas:

I. Uma vez migrado os dados para o banco de dados néo relacional, ndo serd mais possivel realizar operagbes de agregagéo através de
consultas a esse novo banco.

Il. Por questdo de desempenho, para algumas consultas, é possivel criar uma Unica colecdo MyOrders para armazenar o contetdo das
seguintes tabelas do banco relacional em questdo: Orders, OrderDetails, Products.

Ill. Um indice composto pelo nome do produto e pela data de compra pode ser criado, agilizando as consultas que envolvam esses atributos.

Estdo corretas as seguintes afirmativas:

A) Il e lll, apenas.
B) I e Il, apenas.

C) I e lll, apenas.
D)1, el

Valor: 0,33

Questao 30

Dentro da &rea de Mineragé@o de Dados, algumas etapas séo utilizadas para preparar os dados para analise. Em geral, um problema comum
se refere ao volume dos dados existente nas bases, antes ou depois da integragao de diferentes fontes. Dentre as alternativas que existem
para tratar o problema, marque aquela que néo é adequada:

A) Descartar uma ou mais fontes de dados.

B) Amostrar os dados para obter e utilizar uma porg&o representativa menor.

C) Aplicar técnicas de redugéo de dimensionalidade para reduzir o nimero de caracteristicas que descrevem cada entidade representada.
D) Remover dados redundantes.

Valor: 0,33

< Voltar = Préximo



